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— Recuperacion

— Preparacion
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¢Es el C-19 un evento de cisne negro?

1. Esun caso atipico —

estd fuera del reino
THE de las expectativas
BLACK SWAN 2. Tiene un alto
impacto
‘;‘ 3. Solo después de su

ocurrencia, la
naturaleza humana
puede explicarlo

HIGHLY IMPROBABLE

Nassim Nicholas Taleh

MERS
HiNt |
Ebola

Prof. Arturo Orozco Leyva |jaorozco@ipade.mx

&

Era algo esperado, pero dificil de anticipar

Top 5 - Riesgos globales (probabilidad) Top 5 - Riesgos globales (impacto)

Fuente: WEF Giobal Risk Report 2020
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88  Abril 2010: crisis del volcan Eyjafjallajokull Eyjafjallajokull: impactos

"

* 100,000 vuelos cancelados de/hacia
Europa occidental

* Impacto en operaciones de miles de
empresas

* Aunque sélo 2% de los bienes se
transportan por aire, estos representan
35% de las ventas totals

Fuente: Icelandic Volcano: the sequel. Is your supply chain ready?. Manufacturing.
Executive, 2011
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Tsunami: Impacto en la Industria Automotriz

R,
=

* Hasta 6 semanas de escasez
* Produccion global de autos decrecié
30%
+ 100,000 unidades no vendidas diarias
+ Toyota paré produccién del Prius por 2
semanas
* Mitsubishi: ventas perdidas de 15,000
* GM: 2 semanas de paro
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El Origen de SARS-Covid-2
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Which Industries Are Most
Common in Wuhan?

cations in Wuhan, China

Automotive
Technology

® 5.1% Chemials
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Impactos pandemia Covid-19: Industria Automotriz
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Fuente: IHS Markit

Industry impact analysis

Covid-19 Industry Impact Industry charscteristics
bordofinnevation.com
Lings puthiasings Close buman Hygiene, or Dopendanton  Service orproduct .
pid sz Interaction is perception W
eszential thereof, is critical and leisure) expendable

Baverages (Alcohol)
Retail (non-food)

Pharmaceuticals
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Fuente: boardofinnovation.com




Radiografia de una disrupcion
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Robustez vs Resiliencia

1 1 Robust l Resilient
Now T T Future Now \ J Future

Fuente: husdal.com
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Radiografia de una disrupcion
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Evento |
disruptivo
Tiempo total de TIEMPO
impacto Fuente: Sheff, Rice, B 2004
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Respuesta a una disrupcion
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Primera respuesta: confrontar

¢ Liderazgo “top-down”

¢ Gobernanza +
centralizacién =» cuartos
de crisis

¢ Determinar escala, ritmoy
alcance de acciones
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¢ Encontrar mejor uso de los recursos escasos
« Utilizacién de metodologias agiles
* Plan de continuidad:

— Proteccién de personal

— Proteccién de clientes

— Manejo de flujo de caja, requerimientos de capital de

trabajo

— Cadena de suministro
Detener operaciones afectadas
Proveedores = involucrar, buscar, visibilizar
Inventarios = identificacién de componentes criticos
Demanda =» planeacion de escenarios, optimizacion de
capacidad
Logistica =» optimizacidn de rutas, gestién en puertos

Fuente: McKinsey, Deloitte, IESE
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What are your top 3 concerns with respect to COVID-19? (Select up to
three.)

@

Financial impact including effects on results of operations, future periods, and liquidity and
capital resources

I 75%
Potential global recession
70%
The effects on our workforce/reduction in productivity
M1%
Decrease in consumer confidence reducing consumption
I 39%
Supply chain disruptions
I 21%
Not having enough information to make good decisions
20%

Difficulties with funding

15%
Cybersecurity risks
I 6%
Fraud risks

3%
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Encuesta de PwC a
CFOs de EEUU/México

Fuente: PwC.com

Medidas tomadas por empresas chinas en Enero 2020

* Private lending 10.16%

Prof. Arturo Orozco

* Crowdfunding from
employees 0.6%

* Introduce new
shareholders 4.23%

® Other 4.93%

Delay payments for goods 6.64%

« Funds from existing
shareholders 13.58%

Suspend operations 16.25

o Layoff and salary
reduction 22.43%

-

® Loans 21.23%

Fuente: Statista.com

@

Recuperacion después de la disrupcion
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¢Como sera la recuperacion?

Better
Virus contained but
4 sector damage; lower
long-term trend growth
& K_/
Time
B1
Virus spread | Virus recurrence; sow
and public- Tong-term growth
heaith
—-" \~_,\/~/"
B2
prolonged downtum | slow progression toward | delayed but full economic
withoul economic recovery | ecanomic recovery recovery

L-shape ———— ‘ \\ \,\/ ‘\,\/

Worse B3 B4 B5

Worse < Knock-on effects and economic policy response » Better
- Effectiveness of government economic policy
McKinsey 9 poley
& Company
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Datos SSA/WHO * Riesgo suministroy qemanda « Foco en flujo de caja
Indice de desempleo * Anticipa posibles quiebres * Financiamiento para la
Ventas en retail . ICU'daf’? con el efecto latigo! recuperacion (sobre todo, si
Precios de commodities * Visibilidad serd V-shape)

« Coordinacién
Revisita modelo de operacién

Revis?ta contraltos iPREPARA LA
Revisita mosie o de cost.os SIGUIENTE CRISIS!
Fortalece alianzas/ecosistema

Flexibilidad de personal
El éxito esta en funcion del
punto mas débil de la cadena

Mercado de valores
Purchasing Manager Index
Baltic Dry Index

Reportes de empresas publicas
Reportes sectoriales

Revisitar modelo de pricing
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Prevencion
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Prevencion: cuestionamientos

* ¢Qué puede salir mal?
* ¢Qué tan probable es que salga mal?

* ¢Cudles serian las consecuencias?
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Prevencion: tu mapa de vulnerabilidad

ALTA
DIEELELEIEY Fécil d
N acll ae
RESSCONES identificar
Probabilidad Planeacion de
de disrupcién la respuesta y
la continuidad
Poca planeacion p(jiﬁci[ﬁ N
. acci()n identificar
BAJA
BAJO Impacto para la empresa ALTO
Fuente: Sheffi, Rice, HBR 2004 28
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Prevencion: crear resiliencia

* Resiliencia = f(posicion competitiva,
responsividad
1l p )

Robust
* Laresiliencia se puede crear:
. L — Con redundancia 2 “fuerza bruta”
| Reslherit =>»mads inventarios, mas proveedores,
Now Future capacidad en exceso =» puede ser muy
Sl costoso!

— Con flexibilidad =» una manera mas
inteligente y econdmica
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* Suministro
— Multiples proveedores para partes criticas
— Un sdlo proveedor, pero con relacién fuerte
* Procesos de transformacion
— Procesos estandarizados intercambiables
— Plantas flexibles (e.g. las plantas de Toyota producen localmente, pero pueden producir autos para otras regiones)
— Reshoring, in-sourcing
« Distribucién y servicio al cliente
— ¢qué clientes atender primero? =» proceso de asignacién de prioridades
— Oportunidades de fortalecer relaciones con clientes

Prevencion: resiliencia por flexibilidad

— Comunicacion frequente y activa durante y después de la disrupcion
* Sistemas de control

— Monitoreo de sefiales

— Planes de accion de implementacién rapida
¢ Cultura corporativa

— Cuestionar siempre decisiones anteriores

— Involucramiento a todos los niveles de la empresa Fuente: Sheff, Rice, SMR 2004
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Prevencidn: pruebas de estrés

* Creacion de escenarios: iqué
pasaria si...?
* ldentifica clientes, proveedores,
plantas, capacidades clave
* Localiza y da seguimiento
puntual a inventarios: materias
primas, producto en proceso,
producto terminado
* Experimentos bien pensados...
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Impacto en largo plazo: “la nueva normalidad”
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Competir en la nueva normalidad

* Aprender de la disrupcion
— Experimentos sociales en curso (trabajo remoto)
* Reimaginar la nueva normalidad de tu sector
— émas automatizacién?
— ¢final de la globalizacién?, éire-shoring?
— ésociedad cashless?

* Innovacion

* Digitalizacion industrial parece ser mas importante que nunca
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<‘“ Resumen: radiografia de la disrupcion

Respuesta

|

La nueIa normalidad

T

I I

Prevencién Recuperacion
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